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Wymagania w projektowaniu systemow informatycznych

Istniejg rozne definicje wymagan dla systeméw informatycznych. Dla potrzeb
niniejszych zaje¢ przyjmijmy:

» Wymagania to opis funkcji (ustug), ktére maja byé realizowane przez system
1 opis ograniczen dla systemu.

» Wymagania nie opisuja jak system ma dziala¢ a co ma wykonywac.

» Wymagania sa definiowane na wczesnych etapach rozwoju systemu jako
specyfikacja tego, co ma by¢ implementowane.

» W zakresie zarzadzania projektem mozna wyr6zni¢ rézne typy wymagan
stawianych systemowi.

Wymagania = opis funkcji + opis ograniczen
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Zarzadzanie wymaganiami — inzynieria wymagan

Inzynieria wymagan to proces pozyskiwania, analizowania,
dokumentowania oraz weryfikowania wymagan dla projektowanego systemu.

Celem inzynierii wymagan jest:

pozyskanie informacji pozwalajacych na okreslenie wymagan,
zidentyfikowane wymagan i ich kategorii,

analiza wymagan (jednoznacznos$¢, spojnos¢, zgodnos¢ z zalozeniami),
opisanie wymagan — opracowanie specyfikacji wymagan,

weryfikacja wymagan,
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zarzadzanie zmianami wymagan w trakcie realizacji projektu.
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Dlaczego inzynieria wymagan jest wazna?

Problem skali:

» Dla ,malych” systeméw pozyskanie, zrozumienie i okre$lenie wymagan jest
zwykle proste — wystarczg intuicyjne i nieformalne metody.

» Dla ,duzych” systemow pozyskanie, zrozumienie i okreslenie wymagan jest
prawie zawsze trudne i czasochlonne — systematyczne i sformalizowane podejScie
jest potrzebne.

Problem specyfiki:

» Pozyskanie, zrozumienie i okreslenie wymaka kontaktu z ludZzmi i wchodzenia z
nimi w interakcje.

» Pozyskanie, zrozumienie i okreslenie jest procesem trudnym do
zautomatyzowania.



Inzynieria wymagan a zarzadzanie projektem i metody projektowania
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Inzynieria wymagan — graficzna ilustracja koncepcji

Inzynieria wymagan

Opracowywanie Zarzadzanie
wymagan wymaganiami

Pozyskiwanie

Specyfikacja
Weryfikacja




Po co inzynieria wymagan?

Y

Tak klient opisal, czego Tak wymagania klienta Tak projektanci Tak programisci
wymaga od systemu zrozumial analityk zrozumieli analityka zrozumieli projekt
i taki stworzyli projekt i to zaprogramowali

Po poprawkach Za to klient zaplacil Tego klient chcial Oto, do czego sie projekt
wdrozono co$ takiego nadawat i jak uzyto jego
efektow

Rysunki pochodzg ze strony: http://usprawnienia.pl/ 7



Inzynieria wymagan jako metod likwidowania przepasci

Czy to tylko zabawna rysunkowa historyjka?

Wykonawca
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Inzynieria wymagan jako metod likwidowania przepasci

Klient
/ Mysle, ze system zapewni nam \

minimalizacje stanow magazynowych, co
spowoduje mniejsze zaangazowanie

biezacych srodkow na zakup surowcow,

przy jednoczesnym utrzymaniu ptynnosci

produkcji na dotychczasowym poziomie/

Napisze to obiektowo w
Javie, ale baze
wykorzystam relacyjna,
dla magazynu zrobie
aplet, reszta bedzie w
JSP.

Informatyk
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Na marginesie — brak ciggtosci specyfikacji to tez problem

Projektant
Programista

»
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Kolejny Wielki Kanion...



Inzynieria wymagan — spotkanie dwoch swiatow

\ Wspotdziatanie, komunikacja, synergia/




Inzynieria wymagan — spotkanie dwoch swiatow

Cele strategiczne, strategie Wilasne cele biznesowe,
biznesowe, oczekiwania, technologia, wiedza, zaplecze,
nadzieje, ograniczenia doswiadczenie, ograniczenia

Wymagania

Realizowalnos¢ + ryzyko
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Inzynieria wymagan — kto jest naszym zleceniodawca?

» System ma sluzyé¢ organizacji i wspieraé
realizacje jej celow strategicznych.

» System wecale nie jest po to, by ludziom
pracowalo sie latwiej i wygodniej.

» Uzytkownik koncowy (operator systemu)
czesto nie rozumie jego dzialania w sensie

Kto powinien okreslac globalnym.
wymagania dla

\projektowanego systemu? /




Inzynieria wymagan — kto jest naszym zleceniodawca?




Rozdzielaj ale nie dyskryminuj — kazdy jest waznym zrodtem wymagan

» Wyzsze kierownictwo okreéla cele strategiczne i cele systemu —
oni wiedzg czego chcg, cho¢ niekoniecznie jak to osiggnac.

» Kadra kierownicza $redniego szczebla — oni zwykle wiedza jak
0siggnac poszczegodlne cele czgstkowe.

» Kadra kierownicza nizszego szczebla — oni znaja procesy
biznesowe w ich realnym wymiarze.

» Szeregowi pracownicy — oni wiedzg dokladnie jak wykona¢ kazda
elementarna operacje.




Poziomy i typy wymagan

» Wyzsze kierownictwo okresla cele strategiczne i cele systemu —
oni wiedzg czego chca, cho¢ niekoniecznie jak to osiggnac.

» Kadra kierownicza $redniego szczebla — oni zwykle wiedza jak
0siggnac poszczegodlne cele czgstkowe.

Opisuja cel, ktory chce osiggnac zleceniodawca dzieki realizacji danego projektu.
Pozwalaja zespolowi projektowemu poznac wizje i zakres projektowanego systemu
oczami decydentow zleceniodawcy.

Mozna stworzy¢ dokument: ,Wizja i zakres projektu”.




Poziomy i typy wymagan

» Szeregowi pracownicy — oni wiedza dokladnie jak wykonaé
kazda elementarna operacje.

Opisuja to, co uzytkownicy beda mogli wykonaé w systemie. Okreslaja ogolny
scenariusz realizacji poszczegoblnych operacji istotnych dla uzytkownika.

Scenariusze te moga by¢ spisane w dokumencie ,,Przypadki uzycia”. Dokument ten
stanowi podstawe do okreslenia szczegolowych funkeji systemu.




Wymagania biznesowe i uzytkowe

Wizja i zakres
projektu

Przypadki
uzycia

Dokument — im konkretniejszy
tym lepiej, jednak nie stosuje
sie notacji formalnych

Dokument — rysunki + opis,
zwykle Use Case Diagrams z UML



Wymagania biznesowe, uzytkowe i wymaganie funkcje

Wizja i zakres
projektu

Przypadki
uzycia

Wymagane funkcje specyfikuja dokladnie to, co
system powinien robi¢ — czyli to, co zespoél
programistoOw powinien zrealizowaé¢ w formie
programu komputerowego.




Wymagania funkcjonalne

Wizja i zakres
projektu

Wymagania funkcjonalne — to
wszystko opisuje co ma oferowaé
system, jak ma reagowac na okres$lone
| dane wejSciowe oraz jak ma sie

‘ zachowywac w okreslonych sytuacjach.
Przypadki

uzycia

Wymagania funkcjonalne




Specyfikacja wymagan systemu SRS

Wizja i zakres
projektu

Przypadki
uzycia

Specyfikacja wymagan systemu SRS
(ang. software requirements specification)

Dokument ten jest oficjalna lista wymagan
projektowanego systemu dla Kklienta,
uzytkownikéow koncowych oraz zespolu
projektowego.

Istnieja normy okreSlajace postac, cechy
i forme takiego dokumentu.

Wymagania funkcjonalne

Specyfikacja
wymagan




Wymagania niefunkcjonalne

Wizja i zakres
projektu

Przypadki
uzycia

Specyfikacja
wymagan

Wymagania funkcjonalne Wymagania niefunkcjonalne
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Wymagania niefunkcjonalne — ogolnie

Wymagania niefunkcjonalne —
nie maja bezposredniego wplywu
na funkcjonalno$¢ systemu.
Nakladaja one ograniczenie na
sposob, w jaki spos6b wymagania
funkcjonalne beda zrealizowane.

Specyfikacja
wymagan

Wymagania niefunkcjonalne

)
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Wymagania niefunkcjonalne — rozne rodzaje

Wizja i zakres
projektu

Przypadki
uzycia

Specyfikacja
wymagan

Wymagania funkcjonalne Wymagania niefunkcjonalne
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Klasyfikacja wymagan — wymagania funkcjonalne

Wymagania funkcjonalne:

» okredlaja jaki pozadane z punktu widzenia zamawiajacego funkcje powinien
posiadac system,

» powinny pozwoli¢ na realizacje okreslonych wymagan biznesowych i prowadzié¢ do
celu systemu okre$lonego w jego wizji 1 zakresie,

» specyfikuja co system ma realizowaé a nie jak ma to by¢ zrobione.

Przyklad Biblioteka : Uproszczone wymagania funkcjonalne w jezyku naturalnym

System obstugi biblioteki powinien umozliwia¢ klientowi tej biblioteki przeszukiwanie jej
zasobOw katalogowych w poszukiwaniu konkretnej ksiazki. Wyszukiwanie moze odbywac sie
wg danych autora, tytuhu ksigzki lub wydawnictwa. Wyszukang ksigzke klient moze
zarezerwowac do wypozyczenia lub wypozyczy¢. Wyszukiwanie moze realizowac¢ kazdy
klient, rezerwowac i wypozycza¢ moze jedynie klient, ktory przeszed! proces rejestracji w
systemie. Rejestracja obejmuje podanie imienia, nazwiska i adresu zamieszkania.

I
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Klasyfikacja wymagan — wymagania niefunkcjonalne

Wymagania niefunkcjonalne:

» okreslaja pozadane cechy systemu, nie wplywajac bezpo$rednio na istnienie
konkretnych funkcji;

» wplywaja jednak zwykle na to, jak te funkcje beda realizowane.
Wymagania niefunkcjonalne moga wyplywac z:
» ustaw, norm, przepisow, kodeksow;

» strategii biznesowego dzialania zleceniodawcy, kultury jego organizacji, specyfiki
jego dzialania rynkowego;

» ograniczen dziedziny dla ktérej system jest tworzony;
» technologii i metod realizacji systemu;

» wymagan jako$ciowych i technicznych.



Klasyfikacja wymagan — wymagania niefunkcjonalne

Przyklad Biblioteka : Wymagania niefunkcjonalne — kontekst biznesowy

Klienci biblioteki nie placa za korzystanie z niej. Strategia biblioteki zaklada jednak, ze aby
skorzystac z jej zasobow, klient musi sie zarejestrowac ujawniajac dane obejmujace imie,
nazwisko oraz adres zamieszkania.

Podajac te informacje w trakcie rejestracji klient musi zgodzi¢ sie na przetwarzanie jego
danych osobowych a system biblioteczny musi przestrzega¢ ograniczen narzucanych przez
ustawe o ochronie danych osobowych.

Przyklad Biblioteka : Wymagania niefunkcjonalne — kontekst technologiczny

System obstugi biblioteki ma by¢ aplikacja WWW, zrealizowang w architekturze klient-
serwer, przy czym warstwa kliencka jest ,cienka” — realizuje ja przegladarka internetowa
potencjalnie pracujgca na stabym sprzecie.

W trakcie rejestracji klienta jego dane majga by¢ przekazywane w polaczeniu zapewniajacym
bezpieczenstwo chronionych informacji osobistych.




Specyfikacja wymagan — SRS

» Specyfikacja wymagan dla oprogramowaniu lub systemu — ang. Software
Requirements Specification (SRS) jest oficjalng deklaracjg tego, co jest wymagane
od wytworcoOw systemu przez zleceniodawce.

» Dokument SRS nie jest dokumentem projektowym, stanowi material wejSciowy
dla analitykéw i projektantéw systemu.

» Istnieje standardy wykonywania SRS — IEEE Recommended Practice for
Software Requirements Specyfication, IEEE std 830-1998.

Dokument
SRS

J




Specyfikacja wymagan a uczestnicy projektu

Dokument
SRS




Specyfikacja wymagan — kryteria jakosci dokumentu SRS

» Poprawno$c¢.

» Jednoznaczno$é.

» Kompletnosé.

» Spojnosé.

» Informacja o wydajnosci i stabilno$ci.
» Weryfikowalno$é.

» Modyfikowalno$¢.

» Mozliwo$é §ledzenia powigzan.
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Specyfikacja wymagan — przydatne linki

» Przykladowa, solidnie wykonana specyfikacja wymagan:

http:/lwww.cse.chalmers.se/~feldt/courses/reqeng/examples/srs_example 2010 _group2.pdf

» Szablon dokumentu specyfikacji wymagan:

http://www.latech.edu/~box/ase/srs_template.doc



Dokument SRS — struktura ogélna

1 Wprowadzenie

IEEE Recommended Practice for
Software Requirements Specification

2 Ogolny opis produktu
IEEE std 830-1998

3 Wymagania funkcjonalne

4 Wymagania niefunkcjonalne
Dodatki

Indeks




Dokument SRS — wprowadzenie

1 Wprowadzenie

|IEEE Recommended Practice for
1.1 Cel dokumentu Software Requirements Specification

IEEE std 830-1998
1.2 Zakres produktu

1.3 Definicje, akronimy i skroty
1.4 Odwotania do literatury
1.5 Omowienie dokumentu

2 Ogolny opis produktu

3 Wymagania funkcjonalne

4 Wymagania niefunkcjonalne
Dodatki
Indeks




Dokument SRS — ogdlny opis produktu

1 Wprowadzenie IEEE Recommended Practice for

2 Ogolny opis produktu Software Requirements Specification
IEEE std 830-1998
2.1 Kontekst funkcjonowania

2.2 Charakterystyka uzytkownikow
2.3 Glowne funkcje produktu
2.4 Ograniczenia
2.5 Zalozenia i zaleznosci
3 Wymagania funkcjonalne

4 Wymagania niefunkcjonalne
Dodatki
Indeks




Dokument SRS — wymagania funkcjonalne

1 Wprowadzenie

IEEE Recommended Practice for
Software Requirements Specification

2 Ogolny opis produktu
IEEE std 830-1998

3 Wymagania funkcjonalne
3.1
3.2

3.n ..
4 Wymagania niefunkcjonalne
Dodatki
Indeks




Dokument SRS — wymagania niefunkcjonalne

1 Wprowadzenie IEEE Recommended Practice for

2 Ogolny opis produktu Software Requirements Specification
|EEE std 830-1998

3 Wymagania funkcjonalne

4 Wymagania niefunkcjonalne
4.1

4.2

4.m ..
Dodatki
Indeks
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